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Formes de gestio
dels serveis municipals

Presentacié

Formes de gestio dels serveis municipals: municipalitzar o externalitzar? Aquest és un debat
public local que té elements ideologics, perdo també tecnologics, organitzatius i de gestid de
personal. Aquest curs tractara dels ultims esmentats, i de les interaccions amb els ideologics, en
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la presa de decisions.

Durada
24 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores

Lloc de realitzacié

IDEC (Institut d’Educacio Continua)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

Destinataris

Personal de les entitats locals que vulgui
adquirir coneixements basics sobre la
gestid dels serveis publics locals.

Certificat

Es lliurara un certificat d’aprofitament a
les persones que acreditin I'assistencia

a un 80% de les hores lectives del

curs i que responguin correctament

un questionari d’avaluacid de
'assoliment dels coneixements basics
del curs. Aquest test es respondra
electronicament a través d’un enllac que
els alumnes rebran per correu electronic
i que hauran de lliurar dins del termini
establert.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el 26 de
maig de 2017. La inscripcio és gratuita i
el nombre de places, limitat.

Per a la seleccid de les inscripcions, es
tindra en compte la cobertura territorial
(s'afavorira la participacio del maxim
nombre possible d’ajuntaments) i el seu
ordre de recepcio.

La formalitzacid de la inscripcid es fara
per mitja del formulari que trobareu al
web de la Federacio: www.fmc.cat.
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Una lectura dels resultats de gestid de les formes de gestio dels Ultims decennis: Gestid directa
indiferenciada, gestid amb organisme autonom o empresa municipal, gestid via contractacid externa

Analisi de les variables rellevants de la gestid de serveis des dels diferents punts de vista técnics

Un model conceptual per a la presa de decisions sobre les variables tecniques de les formes de gestio:
el model FENIX

Estrategies de gestid de serveis i d’evolucid de les formes de gestid a partir del model FENIX
Analisi especifica de la variable de gestid de personal. El greu problema de les plantilles captives.
Remunicipalitzacid. Condicionants organitzatius.

Formes de gestio dels serveis i sistema de govern. Planificacid, decisions, control, rendiment de comptes.



